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Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cii cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa nam 2019

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
Can ctr Luat 6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 ctia B6 Noi vu phé
duyét D€ an “Téng cudng cong tac thong tin, tuyén truyén céi cidch hanh chinh
giai doan 2016 - 20207

Cén cu Quyét dinh s6 4089/QD-UBND ngay 27/12/2018 cia UBND tinh
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2019;
Xét dé nghi cua Gidm ddc S& Néi vu tai Cong vin s 404/SNV-CCHC ngay
27/02/2019,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh tinh Khanh Hoa ndm 2019.

Piéu 2. Can ctr K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay, cac co quan,
don vi, dia phuong nghién ctru, x4y dung nhiém vy tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2019 va trién khai thong nhat, dong bd, hiéu qua.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng cac sd, ban,
nganh thudc tinh, céc co quan nganh doc cép tinh, cdc don vi su nghiép cong lap
tree thude Uy ban nhan dan tinh; Cha tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x,
thanh phd; Cha tich Uy ban nhan dén céc x4, phudng, thi trdn; Ban Chi dao cai
cach hanh chinh tinh va céc td chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. &

Noi nhdn:

- Nhv Piéu 3 (VBDT);

- BO Né6i vy

- TT.Tinh ty; TT.HDND tinh; TT.UBND tinh;
- VPTU, céc ban Pang; tb chirc CTXH tinh;

- Van phong Doan PBQH tinh;

- Vin phong HDND tinh;

- Céac huyén, thi, thanh dy;

- Céc hoi, hiép hoi trén dia ban tinh;

- Pai PTTH, Béo KH; L.é Difc Vinh

- Céc co quan bao chi thudng tra tai tinh;
- Trung tdm C6ng bdo tinh;

- CongTTPT tinh, Céng TT CCHC tinh;
- Luu: VT, DL. !



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap — Ty do — Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2019
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 S72/QD-UBND
ngay<€ /03./2019 cua UBND tinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Ném 2019 1a ndm téng tdc thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh
(CCHC), chuén bi cho viéc tong két, danh gia két qua cong tic CCHC giai doan
2016 - 2020. Muc tiéu cong tac tuyén truyén CCHC nim 2019 la:

- Tiép tuc nang cao nhan thirc, quyét tim thuc hién t6t cac nhiém vu cai cach
hanh chinh cta tinh ndm 2019, dam bao két qua CCHC dugc phé bién dén dong
déo ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép; théng nht nhén thic va hanh déng CCHC
trong ddi ngll can by, cong chirc, vién chic, tr d6 ning cao chit luong, hiéu qua
phuc vu Nhén dén.

- Piy manh hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC vé dich vu
cOng truc tuyén mic d6 3, mirc d6 4, cac giai phap hd tro nha diu tu va doanh
nghiép thong qua Cong thong tin Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén
tinh Khanh Hoa tai dia chi: http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn.

- Go6p phén dat muc tidu CCHC tinh nim 2019, nang cao mic do hai long
cta td chirc, c4 nhan d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nu6e va don
vi sy nghi€p cong 1p trén dia ban tinh; céi thién cac Chi sb danh gia d6i vai tinh:
Chi s6 marc d6 hai long (SIPAS); Chi sb nang luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi s6
hiéu qua quan trj va hanh chinh cong céap tinh (PAPI) va Chi sé cai cach hanh
chinh cap tinh (PAR-INDEX) nam 2019.

2. Yéu ciu
- Nam bat, nhan dinh dung vé tinh hinh, thai d6, nhén thiic chung vé CCHC
va nhu cdu thong tin cia dbi tuong tuyén truyén dé du béo, lya chon, diéu chinh

néi dung, phuong phép tuyén truyén cho phtl hop, hiéu qua, huéng dén su dbi moi,
déan chu va than thién.

- Céng tac tuyén truyén CCHC phai dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc,
thiét thyc, bam sat trong tdm CCHC cia tinh giai doan mdi va nhu ciu phat trién
kinh t& x3 héi cha tinh.

- Pam béo tinh cau thi, khéch quan, minh bach, kip thoi trong viée tiép nhén,

xi ly, tra 101 nhiing vudng mic, phan 4nh, kién nghi ctia cong dén, t6 chirc, doanh
nghiép, co quan bao chi.

~ IL NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT TAI
CAC CO QUAN, PON VI, PIA PHUONG



Nam 2019, tiép tuc duy tri, phat huy nhimg két qua tich cuc dat duoc trong
cong tac tuyén truyén CCHC thoi gian qua. Dong thoi, cac s¢, nganh, don vi, dia
phuong quan tdm, chil trong thém mot sé ndi dung, hinh thirc tuyén truyén sau day:

A A r A A 7 s A L4
1. Tuyén truyen cho c4n b, cdng chirc, vién chirc

a) Phd bién, quan triét toan dién muc tiéu, nhiém vu, giai php va trach
nhiém ghuc hién tai Ké hoach CCHC nim 2019, cac k& hoach, vin ban vé& chi
dao, di€u hanh CCHC ctia Trung uong, Tinh 4y, HDND tinh, UBND tinh va cua
nganh, co quan, don vi, dia phuong dén tan phong, ban, don vi truc thudc, UBND
cap x4.

Tiép tuc phd bién ndi dung Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cua Tinh uy tiép tuc thyuc hién Nghi quyét Trung vong 5 (Khéa X) vé
day manh cai cach hanh chinh, ning cao hi¢u lue, hiéu qua quan 1y nha nudce, Chi
thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh vé viéc trién khai Chuong
trinh hanh déng s6 12-CTr/TU ciia Tinh ty.

Tiép tuc quan triét, thuc hién Ké hoach s6 10316/KH-UBND ngay
22/12/2016 cia UBND tinh vé trién khai thyuc hién Chi thj sé 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh phi vé ting cudng ky lugt, ky cuong trong céc co
quan hanh chinh nha nuéc cic cép, trong d6 ning cao nhén thic thuc hién déng bd
céc gial phdp ddy manh CCHC, cai thién mdi trrdong kinh doanh, ning cao ning
lyc canh tranh.

Phd bién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngiy 23/4/2018 ciia Chinh phi vé
thye hién co ché mt cira lién thong trong giai quyét thit tuc hanh chinh va Théng tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh phi huéng dan thi
hanh mdt s6 quy dinh cila Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cita Chinh
phu.

Tép trung tuyén truyén manh mé vé cai cich tha tuc hanh chinh, ddy manh
cac tmg dung truc tuyén dé hién dai héa quén 1y, diéu hanh va phuc vu nhén dan;
tang cuong hd trg cho nha diu tu va doanh nghiép trén céc linh vuc: Tai nguyén va
moi trudng, dau tu, xdy dung, tai chinh c6 lién quan dén dét dai, dqanh nghiép,
thué, bao hiém xa hoi, hai quan, cip céc loai gidy chimg nhan du diéu kién, cap
gidy phép..; tao chuyén bién dot phé dbi véi cdp chinh quyén co sd. Tuyén truyén
vé Trung tAm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh va nhimg théng tin, tién ich
Trung tdm cung cdp cho ngudi dén, t chirc, doanh nghiép.

Tuyén truyén, phd bién cac noi dung CCHC khéc c6 lién quan.

b) Tang cudng sy ning dong, sang tao, chii déng nghién ciru, (lié xXuat va td
chic thuc hién céc séng kién, giai phdp, mo6 hinh mdi ning cao chat lugng giai
quyét tha tuc hanh chinh.

¢) C6 su chi trong, gin két, 10ng ghép tuyén tmyﬁn ndi dung CCHC trong
cOng tac Pang - doan thé, cac mdt cong tac khac nhu: Pho bién, gido duc phép lué:c;
cong tac dan vén; viéc thuc hién quy ché dan cha & co s&; cong tac thanh nién; két
hop tuyén truyén qua thuc hién céc chuyén dé& "Piy manh hoc tdp va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” va céc phong trao thi dua yéu nudc.



Pua ndi dung CCHC moét céch thich hop vao cong téc dao tao, boi dudng,
tap hudn chuyén mén, nghiép vu cho can bg, cdng chirc, vién chirc, dd1 ngll thanh
nién.

d) Nguoi dimg déu co quan, don vi, dia phuong truc tiép kiém tra, ndm tinh
hinh va c6 bién phap chi dao kip thoi dbi voi cong tac CCHC, kién quyét phé _phan
va xtr Iy nghiém c4c hanh vi thiéu tinh thén trach nhiém, tiéu cyc, nhiing nhiéu, vi
pham dao duc cong vu.

2. Tuyén truyén cho ngudi dén, to chirc, doanh nghiép, nha dau tw
a) Tuyén truyén théng qua giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh:

- Céc s6, nganh, dia phuong cong khai day di, kip thoi va cé hé thong toan
b cac quy hoach, ké hoach, quy dinh, chinh sach quan Iy ¢ lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh ctia ngudi dan, td chirc, doanh nghiép trén céng, trang
thong tin dién t clia s&, nganh, co quan nganh doc va céc dia phuong.

- Thong béo rong réi, cdng khai dia chi dudng ddy ndng trén cac kénh
thdng tin dai ching; phén cong va td chirc tiép nhén, xtt ly, tra 15i bang vén ban
cho ngudi phan anh, kién nghi; dong thoi ding tai cong khai ndi dung tra 1i trén
cbng, trang thong tin dién t& theo quy dinh.

- Cong khai dia chi tiép nhén phan é&nh, kién nghj cia ca nhan, td chirc vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 clia Véan phong Chinh phu. Cong khai két qua xir Iy phan énh, kién
nghi theo Piéu 19 Nghi dinh $6 20/2008/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu.

- Cac sd, nganh, dia phuong chuyen trong tm giai quyet thi tyc sang hd tro
dich vu cong cho khach hang ngay tir hd so diu vao dé han ché yéu cdu bd sung hd
so khi khach hang ndp; ph01 hop chit ch& voi Trung tam Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén cua tinh d8 ho tro, tu vén, giai dap thic mic, huéng din hd so bang hinh
thirc truc tuyén.

- Ra soét, dang ky ap dung dich vu tiép nhén, tra két qua giai quyét th tuc
hanh chinh qua dich vu Buu chinh cdng ich theo chi dao UBND tinh va huéng dan
ctia S& Thong tin va Truyén thong, Buu dién tinh.

b) Tuyén truyén thong qua mang Internet, mang x& hoi va cd dong truc
quan:
- Thyc hién ding tai kip thoi cac van ban CCHC cua cép trén va cia co

quan, don vi minh trén Cbng (Trang) thong tin dién tir. Ting budc ning cao hiéu
qua tuyén truyén qua mang x& hoi va quan ly thong tin chit chg, ding quy dinh.

- Tuyén truyén cac noi dung vé& céach thirc nop hd so truc tuyen mic do 3,4
trén man hinh dién tir LED, niém yét tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua.

- G#n két cAc hoat ddng tuyén truyén véi hoat dong xtic tién dau tu; xtc tién
du lich, thuong mai, cac hoat dong giao luu vin héa sy kién 16n cta tinh ndm
2019.

- X4y dung céc 4n pham truyén thong, tiép tuc phdi hop néng cao chit Ivong
chuyén trang, chuyén muc, td chirc toa dam, giao Iuu tuyén truyén vé CCHC trén
b4o chi dia phuong, cac co quan bdo chi Trung uong.



- L6ng ghép tuyén truyén CCHC trong t6 chuc Hoi nghi, hoi thdo, hoat
dong, nhiém vu cﬁavnge‘lnh, co quan, don vi, dia phuong dé thu huat su cha ¥, tham
gia cua ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

3. Tuyén truyén thong qua cic co quan thong tin bio chi, phwong tién
truyén thanh

- Céc s0, nganh, dia phuong chu déng phbi hop véi cic co quan thong tin
dai ching xdy dung chuyén muc, chuyén trang v& CCHC; dé nghi c4c co quan bio
chi dia phuong va Trung wong déng trén dia ban tinh dé h3 tro tuyén truyén céc
chu truong, chinh séch, giai phap vé CCHC ctia chinh quyén.

. - UBND huyén, thi x4, thanh ph tiép tuc chi dao bai Trgyén thanh - :Fruyén
hinh‘ xdy dung chuyén muc CCHC phét dinh ky hang tuan 02 lan trén hé thong dai

truyén thanh dia phuong.

- Thong tin, gi6i thiéu cac md hinh, co ché dang duge trién khai thi diém,
céc dién hinh t6t, can bd, cong chirc, vién chirc tiéu bidu trong CCHC.

- Chi ddng cung cép tin, bai, tai liéu, tré 15i phéng vin khi c6 d& nghi cia
cac co quan théng tin, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao ciia Chu tich
UBND tinh, Ban chi dao CCHC tinh.

- Tao thuén loi cho céc co quan bio chi gidm sat, phan anh tdm tu, nguyén
vong cia ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén véi cac co quan nha nudc.

_ IIL PHAN CONG MOT SO HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG
DIEM

Bén canh thuc hién thdng nhit cic ndi dung tuyén truyén tai Muc II Ké
hoach nay, UBND tinh phén cong cdc co quan chi tri thyrc hién mdt sé hoat dong
tuyén truyén CCHC theo linh vuc da phan céng, trong doé:

1. Cac s6, nganh, don vi, dia phuwong:

- Binh ky hang théng (truéc ngay 25) gui tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc
thuc hjén nhiém vu CCHC, giéi thiéL} can b, cong chirc, vién chirc tiéu biéu thuc
hién tot cong t4c ti€p nhan, giai quyét TTHC, tham muu CCHC tai co quan, don
vi, dia phuong (théng qua S& Noi vu hodc mail Ban Bién tap Cong Thong tin dién
ta CCHC tinh).

- 100% co quan, don vi tham gia cudc thi “M6 hinh, sdng kién CCHC cua
cong chire, vién chirc” 14n thir 4 - ndm 2019.

2. Vian phong UBND tinh:

- Ch tri trién khai, huéng din céng tac truyén thong kiém soat thi tuc hanh
chinh, tuyén truyén céi cach thii tuc hanh chinh cta tinh.

- Néng cao hi€u qua t’é chirc tiép nhén, nghién ctru va dé xuét viéc phan
cong xu ly cac phén anh, kién nghj clia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi thdm quyén ctia Uy ban nhéan dan va Chu tich Uy ban nhén dan
tinh; theo d6i, d6n doc viée xur ly phqén anh, kién nghi gﬁa ca nhér}, td chirc v€ quy
dinh hanh chinh tai cac s&, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhén dén
cap x4 va cac don vi khac c6 lién quan; cong khai két qua tiép nhan, giai quyet
phén 4nh, kién nghj theo quy dinh.



3. S& Noi vu:
- Chu tri, ph01 hop thuc hién cac chuyén ¢ v& CCHC theo dé nghi ctia Ban

Tuyén gido Tinh Uy, trudc mat chuén bi t6t cho Hoi nghi Bdo cdo vién Tinh uy
trong thang 3/2019.

- Chu tri, phéi hop voi S& Thong tin va Truyén théng t6 chirc truyén thong
vé xay dung Chinh quyén dién t&, Trung tim Dich vu hanh chinh céng truc tuyén
tinh Khanh Hoa dot 2 (ndm 2019).

- Tiép tuc hd trg cdc co quan hoan thién cac md hinh, sang kién CCHC, phdi
hop vé6i don vi tu vén x4y dung, hoan thién Pé 4n th1 diém Xay dung khu dan cu
dién tur.

- Chi tri, phdi hop véi S& Ké hoach va Dau tu, S& Ngoai vy, S& Cong
Thuong va cac co quan lién quan lya chon mot sé chuyén @& dwa vao chuong trinh
16p bbdi dudng tiéng Anh cho can bg, cong chuc lam viéc tai BO phdn mét cua va
cdng chirc chuyén trach CCHC céc cap.

- Chu tri xay dung, trién khai k& hoach td chirc cudc thi “Md hinh, sang kién
CCHC ciia cong chire, vién chuc tré” 14n thir 4 - nam 2019 tlr ngén sach tinh.

Tdng kgt, danh gia két qua cac lan td chirc cude thi (giai doan 2013 - 2018);
nghién ciru, dé xuét ndi dung, hinh thirc mdi.
- Chud dong, tich cuc phéi hop, dit hang véi Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai

Phat thanh va Truyen hinh Khanh Hoa, Bio Khanh Hoa va céc co quan bdo chi
tiép tuc phd bién, tuyén truyén vé cong tac CCHC tinh.

4. S¢ Tw phap:

- Tiép tuc cip nhat, dua cdc vin ban, ndi dung chi dao CCHC cua Trung
uong, Tinh iy va UBND tinh vao cac hdi nghi phd bién, gido duc phap ludt ndm
2018 do S¢& chu tri thyc hién; phdi hop chit ché véi céc co quan duge phén cong
chu tri trién khai cdc ndi dung cong tac phd bién, gido duc phép luét ndm 2019 cua

tinh; tham muu cong bd danh muc cic vin ban quy pham phéap ludt ngung hi¢u
lue, hét hiéu luc cua tinh ndm 2019.

- Téng hop bao cdo UBND tinh tinh hinh, két qua thuc hién viéc xay dung,
ban hanh vin ban quy pham phap luat cua tinh theo quy dinh; déng giri S& Noi vu
dé dang tai trén Cbng thong tin CCHC tinh.

5. S& Thong tin va Truyén thong:

- Thudng xuyén cap nhat kip thoi, ddy du céc tin, bai vé CCHC trén Cong
Théng tin dién tir tinh.

- Tiép tuc hudng dan, sir dung, quan ly viéc (mg dung céc trang mang x4 hdi

dé tuyén truyén vé CCHC; vé st dung céc ing dung, trang mang x& hdi phuc vu
cdng viéc chuyén mon dam bao an toan thong tin giao dich qua mang.

- Chu tri d6n dbc, trién khai két hop tuyén truyen CCHC trong trién khai Ké
hoach truyén thong xay dung hinh anh chinh quyén tinh Khanh Hoa giai doan
2018 - 2020. Tlep tuc 16ng ghép tuyén truyén n6éi dung CCHC phil hop trong
Chuong trinh truyén thong Chinh phu dién tir IT TODAY trén DPai Phat thanh -
Truyén hinh Khanh Hoa.



- Phéi hop, huéng din Buu dién tinh Khanh Hoa tuyén truyén, huéng din
rong rii viéc trién khai thuc hién thu tuc hénh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich.

- Chu tri, td chirc truyén thong v& dich vu cong truc tuyen buu chinh céng
ich, cac P& 4n, nhiém vy tmg dung cdng nghé thong tin, D& 4n thi diém xay dung
khu déan cu dién tur.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Quan tim, hd trg kip thoi cac co quan d& co @& tai duogc phé duyét lién
quan cong tac CCHC (nhu dé tai vé xay dung phan mem hd tro 1ap ké hoach thanh
tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh; dé tai vé xay dung Phan mém hé
théng quan ly théng tin luu tra trén dja ban tinh...).

- Chu tri theo doi, két hop, 16ng ghép phit hop véi viéc tham muy phé bién
Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 cua Thu tuéng Chinh phi vé ting cuong
ning lyc tiép cén cudc cach mang cong nghiép lan thi 4 trén dia ban tinh Khéanh
Hoa.

7. S& Ké hoach va Piu tu:

- Nang cao hi€u qué hoat dong duong déy nong Tiép nhan, giai dép v& co
ché, chinh séch, thi tuc, diu tu, kinh doanh trén dia ban tinh. Phéi hop S& Thong
tin va Truyén thong nang cao hiéu qua hoat dong chuyén trang “Dong hanh cung
doanh nghiép”, chu dong de nghi cép nhét thong tin vé xic tién dau tu, gi6i thidu
danh myc du an kéu goi vbn d4u tu trén dia ban tinh trén Céng Théng tin dién tr
tinh.

- Lam dau mdi téng hop, diéu phdi va 1éng ghép cac noi dung, lich ddi
thoai (it nhét 02 1an/nim) dé tiét kiém thoi gian va ting hiéu qué; ddng thoi xir ly,
tham muu xur Iy kip thoi, thoa dang, tra loi cong khai, ddy du cac phan 4nh, kién
nghi théng qua nhiéu hinh thirc.

- Tham muu, 16ng ghép gi6i thiéu, phd b1en nhitng quy dinh, chinh sach méi
qua viéc trién khai hiéu qua chuong trinh xtc t1en dAu tu, to chirc cac 16p dao tao,
bdi dudng nghiép vu cho cac doanh nghiép, td chirc, cong dan; nghién ctru tham
muu t6 chire Hoi nghi, Hoi thao quéc té chuyén dé gidi thidu, quang ba co ché,
chinh s4ch vu dai, thu hat dau tu cba tinh.

8. Cac Sé: Tai nguyén va Moi treong, Xiy dung, Giao thong vin tii:

- Cong khai kip thoi, day du thong tin cda nganh theo quy dinh, chi dao cua
B0, nganh, UBND tinh trén Cbng théng tin dién ti tinh, trang thong tin dién tir cac
s&, nganh, dia phuong; tich cuc hudng dan, ho trg cho doanh nghiép, nha du tu
tiép can khi c6 nhu céu; tang cudng tuyén truyén co ché, chinh sach, quy dinh mdi,
viée giai quyét thi tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly.

- Chu ddng d& xuét, phdi hop véi S¢ Ké hoach va Dau tu trong viéc xay
dung, tham muu UBND tinh lich dbi thoai nam 2019,

9,S& Y té:

- Téng cudng quang b4, gi6i thigu dich vy, cong khai minh bach diy du
thong tin tu van, giai dap kip thoi céc vudng méc; trao ddi, tu vin cu thé nhimng

6



van dé lién quan dén strc khoe dé khach hang an tim vé chat lugng kham chita
bénh; cung c6 dudng day nong, phén cong can bo truc, tiép nhan, xir 1y, tra 16
cOng khai va cau thi, tiép thu nhimg phan énh, gop ¥ dé ning cao chét luong phuc
vu Nhén dan.

- Nghién ciru trién khai cac giai phap khic phuc cac han ché vé cAc tidu chi
do ludng chi s6 mirc d6 hai long dbi vé6i cac bénh vién da khoa, chuyén khoa,
phong kham da khoa, tram y té cp x4.

10. Thanh tra tinh:

- Chu tri 18p k& hoach diéu ph01 hoat dong thanh tra trén dia ban tinh; phéi
hop va ké thira két qua thanh tra, kiém tra gifta cc co quan chiic ning theo quy
dinh, chi dao cia UBND tinh.

- Chd tri tuyén truyen hudng dan phd bién thong tin phan anh v& viée tiép
nhén, xir Iy thong tin qua s dién thoai dudng déy nong vé chi phi khong chinh
thirc ciia UBND tinh; don dbc cac co quan lién quan kiém tra, xem x€t, giai quyét
va tra 10 cho td theo dung quy ché dugc ban hanh tai Quyét dinh s& 4097/Qb-

UBND ngay 28/12/2018.

11. Cic nganh: Thué, Hai quan, Bio hiém X3 hdi, Kho bac, Ngén hang,
Cong an:

- Chu dong trién khai céng tc tuyén truyén theo ké hoach clia nganh; dong
thot ph01 hgp véi Sé Ké hoach va Piu tw, cic co quan chuyén moén thudc tinh

nghién ctru giai dap vudng mac, kién nghi ctia ngudi dan, td chic, doanh nghiép va
nha dau tu.

- Phéi hop chat ché véi cac don vi lién quan tang cudng tuyén truyén, vin
dong ngudi dén, t6 chie, doanh nghiép tich cuc thuc hién thu tyc hanh chinh thué,
hai quan, bao hiém x& hoi qua mang Internet va ndp thué dién tir.

12. Buwu dién tinh:

Tlep tuc phbi hop cac s0, nganh, dia phuong diy manh viéc dang ky 4p dung
dich vu tiép nhin, tra két qué giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh

cong ich theo Quyét dinh s6 45/2015/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu.

Néng cao chat luong doi ngii diéu tra vién thyc hién khao sat mic do hai
1ong; phébi hogp v6i céc co quan don vi lién quan trién khai hiéu qua viéc khéo sat
theo yéu cau, chi dao, hudng din cia B Noi vu, Tong cong ty Buu dién Viét
Nam, UBND tinh.

13. Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa:

- Tich cyc tham gia, phbi hop ning cao hiéu qua trién khai tuyén truyén
CCHC trén bdo, dai; doi méi ndi dung, céch thirc thuc hién chuyén muc CCHC
dang thuc hién.

- Nghién ctru xdy dyng cac phong su, chuyén muc dé lam ndi bat nhitng mit
d4 1am duoc, nhimg han ché, yéu kém phai khic phuc trong cong tic CCHC cua co
quan, don vi, dia phuong.

Chu dong lién hé véi céc sd, nganh, dia phuong, don vi lién quan dé thuc
hién viéc dit hang céc chuong trinh thudc muc chuyén hinh va chuyén muc phat
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thanh theo chi dao cfia UBND tinh tai Cong vin s6 814/UBND-VX ngay
25/01/2017.

- Thong tin, gidi thiéu cdc mo hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém,
cac dién hinh tot, can by, cong chirc, vién chirc tiéu bidu trong CCHC, cac mé
hinh, sing kién d& tham gia cudc thi “M6 hinh, sang kién CCHC ctia cong chiic,

vién chirc tré” 1an thir 4 - nim 2019 cia tinh.

- Tich cuc hd tro, lién két véi cac co quan thong tAn, béo chi clia Trung uvong
va cac tinh, thanh trong ca nudc ¢é quang b4, phd bién tuyén truyén CCHC cua
tinh.

14, P¢é nghi Ban Tuyén gido Tinh dy: Chi dao, hudng dan ndi dung tuyén
truyén lién quan CCHC cho Ban Tuyén gido céc cép, cic co quan bdo chi, thudng
xuyén nim bit tinh hinh du luén, dinh huéng ndi dung va phuong thirc tuyén
truyén phu hop. :

1S. Trwomg Chinh tri tinh, cac Trung tAim boi dudng chinh tri cip
huyén, Pai hoc Khanh Hoa va cac trudng Cao ding thugc tinh: Nghién ctru
xdy dung dua vao chuong trinh gidng day vé noi dung CCHC nha nuéc, gép phén
bdi dudng, nang cao trinh d6 ly luan, chuyén bién manh vé nhén thirc va hanh
dong déi véi cong tdc CCHC trong ddi ngili cén bd, ddng vién, cong chirc, vién
chirc, sinh vién, hoc vién, dép tng nhu cu, nhiém vu chinh tri dugc giao.

16. P& nghj cic co quan bao chi Trung wong thuwdng tri tai tinh:

Tham gia, hd tro tuyén truyén cong tac CCHC tinh; tich cuc phéi hop véi
cac sd, nganh, don vi, dia phuong, 14 kénh quan trong chuyén tai nhitng phéan 4nh,
kién nghj cta to chire, cong dan dén chinh quyeén tinh.

Can ctr vao nhiém‘vu, kha nang va nhu ciu thuc tién, m& chuyén trang,
chuyén muyc dé tuyén truyén; quan tdm b tri vi tri trang tin bai, thoi gian phét séng
tin bai hop ly, hiéu qua.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cir K& hoach nay, cac sd, ban, nganh, ny ban nhéan dén c4c huyén,
thi x&, thanh pho bd sung, hoan thién ké hoach tuyén truyén CCHC ndm 2019 cta
co quan, nganh, don vi, dia phuong (gti vé S& Nai vu cham nhat trong thang
3/2019 dé tong hop va tham muu céng téc didu phéi hoat dong tuyén truyén
chung cia tinh).

Chi dao, phan cong va kiém tra chit chg viéc thuc hién cOng tac tuyén
truyén voi y nghia la giai phap trong tdim cia CCHC, d4nh gia két qua hang quy
va béo cdo cu thé tién do, két qua trién khai trong bdo cdo dinh ky CCHC.

UBND cép huyén chi dao, kiém soit d& bao dam viéc thyc hién ddy d,
nghiém tic, hiu qua cia tirmg don vi cép xa.

2. Vi€c 14p du toan, str dung, quyét toan, ndi dung va dinh mic chi cho hoat
dong tuyén truyén CCHC thuc hién theo quy dinh ctia BO Tai ch}'nh, cac van ban
huéng dan lién quan. Céc sd, ban, nganh, don vi, dia phuong bé tri du kinh phi
thyc hién tuyén truyén CCHC trong ngén sach co quan, don vi theo phén cap.



Déi véi cac hoat dong tuyén truyén trong dlem dugc giao tai Muc 11 Ké
hoach, co quan chu tri trién khai nhiém vy gl d& xuét kinh phi thyc hién vé S
Noi vu trude ngay 20/3/2019 dé téng hop, thdm dinh va thong nhit phuong an
thuc hién.

Khuyen khich x3 hoi hoa, cac thanh phan kinh té tham gia, hd trg cdng tac
tuyén truyén CCHC.

3. De nghi céc ban Pang, cac huyén, thi, thanh vy, cp Uy co s& quan tam,
chi dao, t6 chitc quan triét; phdi hop chinh quyén céc cap pho bién ndi dung K&
hoach nay trén céc phuong tién théng tin dai ching va dén cac tng 16p Nhan dan.

4. P& nghi Uy ban Mit tran T8 quc Viét Nam tinh, céc td chitc doan thé
tinh 1ong ghép ndi dung tuyén truyén CCHC khi xay dung ké hoach, giai phap dé
cai cach, ddi méi 1 181, phuong thire 1am viée phit hop véi nhiém vy chinh tri dugc
giao. N&m chic tinh hinh co so, tAm tu, nguyén vong clia quin ching dé chy dong,
tich cuc phdi hop, tham gia thuc hién cac nhiém vu CCHC.,

Trong qué trinh t& chic thuc_ hién, can bao cao, kién nghi kip thdi cho
UBND tinh (théng qua S& Noi vu tong hop) d& c6 chi dao, hudng dan néu gap
vudng mac./.

NHAN DAN
CHU TICH

1.é Difc Vinh
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